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มหาวทยาลัยขอนแก่น 

๑๒๓ ถนนมิตรภาพ 

อำเภอเมืองขอนแก่น 

จังหวัดขอนแก่น ๔๐๐๐๒

๑๓ กันยายน ๒๔๖๔

เร่ือง เชิญจัดทำโครงการสำรวจและประเมินความพึงพอใจในการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ประจำปีงนประมาณ ๒๔๖๖ 

เรียน นายกองค์การบรีหารส่วนตำบลตูม

สิงท่ีส่งมาด้วย ๑. แบบตอบรับเข้าร่วมใครงการฯ จำนวน ๑ ฉบับ

๒. หนังสือมอบอำนาจ จำนวน ๑ ฉบับ

ตามประกาศ ก.ท. และ ก.อบต. เร่ือง การข้ีนบัญชิรายชิอสถาบันการดืกษาเพ่ือประเมินความพึงพอใจ ให้องค์กร 

ปกครองส่วนท้องถิ่นจัดจ้างสถาบันการคักษาตามรายขึ๋อดังกล่าวดำเน้นการออกแบบประเมินและสำรวจความพึงพอใจของ 

ผู้รับบรีการ ตามตัวข้ีวัดมิติด้านคุณภาพการให้บรีการของตัวข้ีวัดท่ี ๑ มิติท่ี ๒ มิติด้านคุณภาพการให้บรีการขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น โดยให้สำรวจความพึงพอใจจากจากประขาขน เจ้าหน้าที่ของรัฐ และหน่วยงานเอกขนที่มาติดต่อหรีอรับบรีการ 

สาธารณะจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอย่างน้อย ๔ งาน โดยต้องกำหนดกรอบงานท่ีจะประเมินประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อ 

ขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อข่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ และความพึงพอใจต่อสิง 

อำนวยความสะดวก โดยมืระยะเวลาท่ีสำรวจความพึงพอใจท้ังปีงบประมาณ (๑๒ เดือน) ท่ีขอรับการประเมินผลการปฏบัติราขการ 

ข๋ึงมหาวิทยาลัยขอนแก่นเป็นสถาบันท่ี!ด้รับการคัดเลือกและข้ึนบัญขด้งกล่าว

ดังนั้น เพื่อให้การดำเน้นการออกแบบประเมินและสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการดังกล่าวสำเร็จตาม 

วัตฤประสงค์และได้มาตรฐานทางวิขาการโครงการสำรวจและประเมินความพึงพอใจในการให้บริการขององค์กรปกครองส่วน 

ท้องถ่ิน (ประจำวิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น) จังใคร่ขอเชิญองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจัดทำโครงการ 
ด้งกล่าว โดยบันพึกข้อมูลเบ้ืองต้นตามแบบฟอร์มท่ีแนบมาพร้อมน้ีและสแกนหนังสือส่งทางอีเมล (ร-กาลII) เพ่ือดำเน้นการสำรวจ 

ภายในกรอบระยะเวลา ๑๒ เดือน (ทั้งปีงบประมาณ) สอบถามข้อมูลเพื่มเติมและขอไฟล์แบบฟอร์มร่างหนังสือไดัที่ 

รองศาสตราจารย์ ดร. ติวัข ศรีโภคางกุล หัวหน้าโครงการ เบอร์ติดต่อ ๐๙๓-๐๗๐๙๒๖๙ 5-๓311 รเผล0เา1980@1า๐ยากลแ..๐ว๓
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แบบตอบ?ชเช้าร่วม
โครงการสำรวจแสะประเมินความหึงพอใจในการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนห้องถ่ิน 

วิทยาลัยการปกครองห้องถ่ิน มหาริหยาลัยขอนพไน 
เริยน คณบดีวิทยาลัยการปกครองห้องถ่ิน มหาวิทยาลัยขอนแก่น
จากหน่วยงาบ...............................................................................................................................................

มีความประสงค์เข้าร่วมโครงการสำรวจและประเมินความหึงหอใจใบการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนห้องถ่ิน วิทยาลัยการปกครองห้องถ่ิน 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยมีข้อบุลสำคัญท่ี๓ยวข้อง ค์อ

1) ประขากรใบพ๋ึนท่ี (ณ ปีงบประมาณ 2566) จำนวน................................. คบ
2) จำนวนงบประมาณท่ีต้ังใวัสำหรับการสำรวจแสะประเมนจำนวน............................. บาท
3) ทำเคร่ืองหมายถูก ( '/  ) งาบ/ด้านทต้องการให้สำรวจและประเมีบผลความหึงพอใจ อย่างน้อย 4 งาน และไม่เกน 6 งาน

0  งานคานกฎหมาย 113 งานค้านการดีกษา
0  งานค้านทะเ{เยน 0  งานค้านเทศภิจหริอป็องก่นบรรเทาสาธารณภ้ย

0  งานค้านโยธา การขออนุญาคปถูกส่ิงก่อสร่าง 0  งานค้านรายไค้หริอภาษ

0  งานค้านส่ิงแวดส้อมและสุขาภิบาล \3 งานค้านพ้ฒนาชุมชนแสะสรัสดีการส้งคม

0  งานค้านการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 113 งานค้านสาธารณสุข

113 งานค้านอ๋ึน ๆ (โปรดระบุข่ือโครงการหริอข่ือภิจกรรมดีเด่นหริอมีดวามส้าคํญ)..................................................................

ท้ังน้ี ให้ทางวิทยาลัยการปกครองห้องถ่ิน มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประสานมาท่ีผู้ประสานงาน

ข่ือ-สกุล................................................................................ตำแหน่ง.........................................................................

หน่วยงาน........................................................ อีาเภอ....................................... จังหวัด.................................................

โทรคัพทํ ........................................(ะ-โฑ3(1..................... ......................... .นก© 10........... ............................ ...... ...
ลงข่ือ............... -..................... ....
(- )
ตำแหน่ง. 
วันท่ี.....

กรุณาส่งแบบตอบรับมาท่ี

1) สแกนเอกสารแบบตอบรัชหริอถ่ายภาพส่งท่ี เบอร์ต้ดฅ่อ 0930709269 อเมล ธเพฮ๗า1980@ก๐บฑ3แ■๐๐เากหริอ

สแกนควอาร์!คัดห้วหน้าโครงการ เ ะ I 'ะ * ™ * -  (อาจารย์ค์วัข) หริอ#ประสานงาน,เะเ^*.•&X  (ฦฤษพา) 0955974016 
ส่งเอกสาร'ทาง'ไปรษผย์ท่ี •‘วิทยาลัยการปกครองห้องถ่ิน (โครงการสำรวจและประฌนความหึงทอใจในก!รให้บริกา■รข.ององค์กร■ปณ!เ!ณ

ส่วนห้องถ่ิฟ■มหาวิทยาลัยขอณฒ่ อ.เมืองขอนฒ่ม จ.ขอนพา{น 40002



ท่ี อว๖๖๐๓๐๑.๑๗/ ' : มหาวิทยาลัยขอนแก่น

๑๒๓ ถนนมิตรภาพ อำเภอเมืองขอนแก่น

จังหวัดขอนแก่น ๔๐๐๐๒

หนงส ือมอบอำนาจ

หนังสือฉบับนี้เตยมหาวิทยาลัยขอนแก่น ต้ังอยูห ๑๒๓ ถนนมิตรภาพ อำเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 

โดอ รองศาสตราจารยชาญชัย พานหองวิริยะกุล ตำแหน่ง อธิการบดีมหาวิทยาลัยซอนแก่น ผู้ถือบัตรพนักงานมหาวิทยาลัยใน 
สถาบันอดมดีกษา เลขท่ื ๒๐๓/๒๔๖๐ ออกให้โดยมหาวิทยาลัยขอนแก่น สำนักงาบคณะกรรมการการกุดมดีกบา 

กระทรวงดีกบาซิการ เมื่อวันที่ ๑๗ มีนาคม ๒๔๖๐ และบัตรหมดอายุวับที่ ๑๖ มีนาคม ๒๔๖๖ ขอมอบอำนาจให้ 

นายสืวัช ศรีโภคางกุล ตำแหน่ง รองศาสตราอาจารย ลังกัด วิทยาลัยการปกศรองห้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น ผู้ถือบัตร 

พนักงานหน่วยงานในกำกับมหาวิทยาลัยในสถาบันกุดมดีกบา เลขท่ี ๖๖/๒๔๖๑ ออกให้โดยมหาวิทยาลัยขอนแก่น ส์านักงาน 

คณะกรรมการการอุดมดีกษา กระทรวงดีกบาซิการ เมื่อวันที่ ๒๘ พฤศจิกายน ๒๔๖๑ บัตรหมดอายุวันที่ ๒๗ พฤศจิกายน 

๒๔๖๗ เป็นผู้มีอำนาจในการลงนามในลัญญาจ้างและตำเมินโครงการ โดยมีรายละเอียดดังน้ี

๑. ขอโครงการ การสำรวจและประเมินผลความพงพอใจของผู้รับบริการ ตามมิตที่ ๒ ตัวน้ีวัดท่ี ๑ ขององค์กร 

ปกครองส่วนทองถ่ิน ประจำปีงบประมาณ ๒๔๖๖

๒. เจ้าของโครงการ (ผู้ให้ทุน) องค์กรปกครองส่วนห้องถ่ิน จังหวัดขอนแก่น จังหวัดมหาสารคาม จังหวัดกาหสินธุ 

จังหวัดอุดรธานี จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดชัยภูมิ จังหวัดหนองบัวลำภู จังหวัดเลย จังหวัดหนองคาย จังหวัดร้อยเอ็ด 

จังหวัดบึงกาห จังหวัดยโสธร จังหวัดกุกดาหาร จังหวัดนครพนม จังหวัดอำนาจเจริญ และจังหวัดสกลนคร 
๓. งบประมาณ (เงินทุนท่ีโดัรับ) ๔,00๐,๐๐๐ บาท 

๔. ระยะเวลาตำเมินโครงการ ๑ สิงหาคม ๒๔๖๔ ถึง ๓๑ ธันวาคม ๒๔๖๖
ท้ังน้ี มหาวิทยาลัยขอนแก่น จะรับผดชอบต่อการปฐบ้ตงานใด ๆ ตามท่ีผู้รับมอบอำนาจได้กระทำไปภายในขอบเขต 

ท่ีโด้รับมอบอำนาจตังกล่าวเท่าน้ัน และให้นำเงินเข้าส่ระบบการเงินของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ก่อนดำเมินโครงการ และปฏบัต 

ให้เป็นไปตามระเบียบท่ีเก่ียวข้อง ต่อไป

ให้ใวั ณ วันท่ี 9 *̂ เดือน สิงหาคม พ.ค. ๒๔๖๔

เพ่ีอเป็นหลักฐาน จึงใต้ลงลายมีอน้ีอไว้เป็นสำคัญต่อหน้าพยาน

ผู้มอบอำนาจ.................... ................................

(รองศาสตราจารย์ชาญชัย พานทองวิริยะกุล) 
อธิการบดืมหาวิทยาลัยขอนแก่น

(ผู้ช่วยศาสตราจารยดีรศกต เหล่าจันชาม)

พยาน.

(นายอุเหน ใ}วิแสง)


