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&  ตุลาคม ๒๕๖๖
เร๋ึอง ประชาสัมพันธ์แพลดฟอร์มบรีหารจัดการปัญหา 7โลศV โ๐กชน6
เร์ยน นายกเทศมนตรี ทุกเทศนาล และนายกองค์การบร์หารส่วนตำบล ทุกแห่ง

สิงท่ีส่งมาด้วย สัาเนาหนงสีอจังหวัดนครราชสิมา ด่วนท่ีสุด ท่ี นม ๐๐๒๓.๓/ว ๖๗๗๖
ลงวันท่ี ๑๖ ตุลาคม ๒๕๖๖ จำนวน ๑ ฉบับ
ด้วยอำเภอปักธงชัยได้วับแจ้งจากจังหวัดนครราขสีมาว่า กรมส่งเสรีมการปกครองท้องถ่ิน 

ได้แจ้งโครงการสนับสบุนการนำเทศโนโลยสารสบเทศระบบบรีหารจัดการปัญหาและช้อวัองเรียน 
(7โลศV ^อกชนล)ไท้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพื่อเหมประสิทธ์ภาพไนการบรหารจัดการปัญหา 
ชองประชาขบได้อย่างมประสิทธ์ภาพและเกดความย่ังยบ โดยปัจจุบันม่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ได้ทดลองใช้งานระบบแล้วหลายแห่ง

เพ่ือไท้การบรหารจัดการปัญหาไนพบท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมประสิทธ์ภาพ 
และสอดคล้องต่อความด้องการชองประชาชน อำเภอปักธงชัยจังขอแจ้งไท้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ท่ีอยู่ไนระบบแพลตฟอร์มบรีหารจัดการปัญหา 7โ3ส/ ^๐กชบ6 แล้ว ดำเนํบการชับเคล่ือนและใช้ประโยชน์ 
จากฺแพลดฟอร์มบรีหารจัดการปัญหา 7๗*7 ^0กชน6 เพ่ือเพ่ืมประสิทธ์ภาพใบการบรหารจัดการปัญหา 
ไนพ่ืนท่ี ตามอำนาจหนัาท่ีชององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและขอไท้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ียังไม่ได้ 
เช้าสู่ระบบแพลดฟอร์มบรีหารจัดการ•ปีญหา 7โลศV ^0กชน6 ดำเนนการและใช้ประโยชน์จากแพลดฟอร์ม 
ด้งกล่าวด้วย รายละเอํยดปรากฏตามสิงท่ีส่งมาด้วย ทั้งนี้ สามารถสิบด้นรายละเอยดเพ่ืมเตมได้ท่ี 
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จังเรียนมาเพ่ือทราบและพิจารณาดำเน์นการต่อไป
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ส่ิงท่ีส่งมาด้วย หนังสือด่วนท่ีสุด ท่ี มท ๐๘๑๐.๒/วฝ90&, ลงวันท่ี 

ฬํ่ที่ส่งมาด้วย รายละเอียดแพลตฟอร์มบริหารจัดการปัญหา 7โลศV ^0กปน6

(เา11เวร://ร}'ไ©โ1นโI.ลร13/โฑ 6719)

กองพัฒนาและส่งเสริมการบริหารงานท้องถ่ิน
กลุ่มงานวิซาการและวิจัยเพ่ือการพัฒนาท้องถ่ิน
โทร. ๐ ๒๒๔๑ ๙๐๐๐ ต่อ ๒๒๑๓ โทรสาร ๐ ๒๒๔๓ ๑๘๑๒
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ธลโลชลก#6๒.50.1:๒
ผู้ประสานงาน ว่าท่ีร้อยตรีณัฐวุฒ มาคุ้มทัพ โทร. ๐๘ ๙๙๗๓ ๔๘๐๓
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 
ถนนนครราชสีมา เขตดุสิต กทม. ๑๐๓๐๐

^ ตุลาคม ๒๕๖๖
เร่ือง ประซาสัมพันธ์แพลตฟอร์มบริหารจัดการปัญหา 7โ3เะเ7 กปน6
เรียน ผู้ว่าราซการจังหวัด ทุกจังหวัด
สิงท่ีส่งมาด้วย รายละเอียดแพลตฟอร์มบริหารจัดการปัญหา 7โ3 ^  ^0กปน© จำนวน ๑ ฉบับ

ด้วยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน สัานักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี และสำนักงานพัฒนา 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งซาต ได้ลงนามบันท้กข้อตกลงความร่วมมือ โครงการสนับสนุนการนำเทคโนโลยี 
สารสนเทศระบบบริหารจัดการปัญหาและข้อร้องเรียน (7โ3โโ/ 1=0กปน©) เพ่ีอเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 
ปัญหาของประชาชนได้อย่างมืประสิทธิภาพและเกดความยั่งยืน โดยปัจจุบันมืองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ’ 
ได้ทดลองใช้งานระบบแล้วหลายแห่ง

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นพจารณาแล้วเห็นว่า เพี่อให้การบริหารจัดการปัญหาในพื้นที่ 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมืประสิทธิภาพและสอดคล้องต่อความด้องการของประชาชน จึงขอความร่วมมือ 
จังหวัดประซาสัมพันธ์รายละเอียดแพลตฟอร์มบริหารจัดการปัญหา 7โลศV ๐̂กปน6 ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ในพ้ืนท่ีทราบและพิจารณาถึงความเหมาะสมในการใช้ประโยชน์จากแพลตฟอร์มบริหารจัดการปัญหา7 ๗ ^ อกปน© 
เพี่อเพิ่มประสิทธิภาพซองการบริหารจัดการปัญหาในพื้นที่ตามอำนาจหน้าที่ซององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
รายละเอียดปรากฎตามส์งท่ีส่งมาด้วย

จึงเรียนมาเพ่ีอโปรดพิจารณา

ซอแสดงความนับถือ๗ ^
(บ้ายค์รพันธ์ ศริกงพลิ)

รองอธิบดี ปฏไไตราชการแทน 
อธิบดกริมสงเสริมการปกครองท้องถ่ิน

กองพัฒนาและส่งเสริมการบริหารงานท้องถิ่น ^
กลุ่มงานวิชาการและวิจัยเพี่อการพัฒนาท้องถ่ิน
โหร. ๐ ๒๒๔๑ ๙๐๐๐ ต่อ ๒๒๑๓ โทรสาร ๐ ๒๒๔๓ ๑๘๑๒
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 5ฮโลปลก(ฐ)ป๒.3๐.ปไ
ผู้ประสานงาน ว่าท่ีร้อยตรีณัฐวุฒ มาคุ้ม'ท้พ โทร. ๐๘ ๙๔๗๓ ๔๘๐๓
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