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สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ศูนย์ราซการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษาๆ 
อาคารรัฐประคาสนภักดี (อาคารบี) ชั้น ๕ 
ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักส่ี 
กรุงเทพมหานคร ๑๐๒๑๐

๘ ธันวาคม ๒๕๖๖
เร่ือง ส่งศู่มือการปฏิบีติงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภาคและท้องถ่ิน
เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลตูม

ประธานอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจำองค์การบริหารส่วนตำบล
ส่ีงท่ีส่งมาด้วย ศู่มือการปฏิบีติงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภคโนส่วนภูมิภาคและท้องถ่ิน จำนวน ๑ เล่ม

ตามท่ี แผนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ฉบับท่ี ๒) พ.ค. ๒๕๕๑ 
และแผนปฏิบัติการกำหนดช้ันตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (ฉบับท่ี ๒) กำหนดให้ 
สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ดำเนินการถ่ายโอนภารกิจการคุ้มครองผู้บริโภคให้องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถ่ิน ประกอบกับคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้มืคำส่ังแต่งต้ังคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ประจำองค์การบริหารส่วนตำบล โดยมิหน้าที่และอำนาจในการรับและพิจารณาเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค 
ในเขตพื้นที่ที่ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอันเนื่องจากการกระทำของผู้ประกอบธุรกิจ การติดตามและ 
สอดส่องพฤติการณ์ของผู้ประกอบธุรกิจ ซึ่งกระทำการใด  ๆ อันมืลักษณะเป็นการละเมิดสิทธิของผู้บริโภค 
รวมท้ังให้ความรู้ความเข้าใจแก่ประซาซนในพ้ืนท่ี น้ัน

สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค จึงซอส่งศู่มือการปฏิบัติงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
ในส่วนภูมิภาคและท้องถ่ิน เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานของคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจำองค์การ 
บริหารส่วนตำบลให้สามารถตำเนินการตามหน้าที่และอำนาจที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมิประสิทธิภาพ 
อันจะเป็นประโยซนิสูงสุดต่อประซาซนในพื้นที่ต่อไป รายละเอียดปรากฏตามส่ิงท่ีส่งมาด้วย ทั้งนี้ ขอให้ท่าน 
แจ้งแบบตอบรับให้สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคทราบ รายละเอียดปรากฏตาม 08 0)0๒ 
ท้ายหนังสือฉบับน้ี

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ

ส.อ.'ศุวซกฤต งอนสระนัยย 
เจ้าพนักงานธุรการ

สำนักประสานและส่งเสริมการคุ้มครองผู้บริโภคจั^^ 
ส่วนประสานและส่งเสริมการคุ้มครองผู้บริโภคจัง

เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
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