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มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
๓๔๐ ถนนสุร'นารายณ์ อำเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา ๓๐๐๐๐

๒๖ ตุลาคม ๒๕๖๖
เร่ือง การประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมืต่อการให้บริการชองหน่วยงานท้องถ่ิน จังหวัดนครราชสีมา
เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลตูม
ส่ิงท่ีส่งมาด้วย ๑. แบบตอบรับและแผนการตำเนินงาน

ด้วยสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เป็นหน่วยงานกลางในการดำเนินงาน 
ด้านการวิจัย มืความประสงค์จะให้บริการเก็บข้อมูลการประเมินความพึงพอใจชองประชาซนท่ีมืต่อการให้บริการของ 
หน่วยงานท้องถิ่น โดยสถาบันวิจัยและพัฒนาจะดำเนินการเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และจัดทำรูปเล่มรายงาน 
ซึ่งในการลงพื้นที่เก็บรวบรวมข้อมูลนั้นให้นักสืกษาลงพื้นที่ในการเก็บรวบรวมเพื่อเป็นการ!!กประสบการณ์ 
แก่นักคิกษาด้วย ทั้งน้ีเพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและถูกต้องตามระเบียบราชการ จึงชอความ 
กรุณาหน่วยงานท่ีประสงค์จะให้มหาวิทยาลัยราซภัฏนครราชสีมา ทำการประเมินดังกล่าวข้างด้น ดำเนินการดังน้ี 

๑. ส่งหนังสือราชการมายังมหาวิทยาลัยราซภัฏนครราชสีมา ดังน้ี 
เรียน อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา

๓๔๐ ถนนสุรนารายณ์ ตำบลในเมือง อำเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา ๓๐๐๐๐

๒. ระบุงานที่ด้องการประเมิน จำนวน ๔ งาน ค่าใช้จ่ายในการจ้างเหมาประเมินความพึงพอใจๆ 
จำนวน ๒๐,๐๐๐ บาท (สองหม่ืนบาทถ้วน) โดยควรเป็นงานท่ีไม่ซ้ํากับปีท่ีผ่านมาเพ่ือประโยชน์ต่อการตรวจประเมิน 
(กรณีประเมินงานเดิมให้แจ้งผลคะแนนร้อยละมาพร้อมด้วย)

๓. แจ้งซ่ือและหมายเลขโทรศัพท์ผู้ประสานงานเพ่ือความสะดวกในการติดต่อข้อมูลต่างๆ 
๔. ส่งแบบตอบรับภายในวันท่ี ๓๑ มืนาคม ๒๕๖๗ และข้อมูลพ้ืนฐานท่ีเป็นปึจจุบันของหน่วยงาน 
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ขอแสดงความนับถือ
จึงเรียบมาเพ่ือโปรดทราบ
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ปลัดองค์การบริหารส่วนด่าน^

นางกฤตกา พัวเกษม 
ฟ้วหนาสำนักปลัต

(นายเชาว์ ไม้สูงเนิน)
บายกองค่การบริหารส่วนตำบลตม


