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เรือง ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสำรวจความพร้อมการดำเนินการเรื่องร้องทุกข์

เรียน นายกเทศมนตรีตำบล ทุกแห่ง และนายกองค์การขรีหารส่วนตำบล ทุกแห่ง

ส่ิงท่ีส่งมาด้วย สำเนาหนังสือสำนักงานปลัดสำนักนายรัฐมนตรี ด่วนมาก ท่ี นร ๐๑๐๕:.๖/ว๖๗๔๗
ลงวันท่ี ๒๖ กรกฎาคม ๒๕๖)๗ จำนวน ๑ ฉบับ

ด้วยอำ๓อปีกธงขัยได้รับแจ้งจากจังหวัดนครราชสีมาว่า สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีแจ้งว่า 
ในฐานะเป็นศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ของรัฐบาล มีหน้าที่ดำเนินการเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียนความเป็นธรรม 
และการขอความช่วยเหลือที่ประชาซนยื่นคำร้องต่อนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรี 
ประจำสำนักนายกรัฐมนตรี โดยสำนักปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี จะส่งเรื่องผ่านระบบการจัดการเรื่องร้องทุกข์ 

ให้หน่วยงานรับผิดชอบในส่วนกลางหรือส่วนภูมิภาคดำเนินการแก้ไข และแจ้งผลการดำเนินการให้ทราบ 
อน่ึง จากการประมวลผลข้อมูลเร่ืองร้องทุกข์ ต้ังแต่ปีงบบระมาณ ๒๕๖๔-๒๕๖)๖ พบว่ามีประซาชนร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
เกี่ยวกับภารกิจ และการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นผ่านช่องทาง ๑๑๑๑ เป็นจำนวนมาก 

สำนักงาบปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีตระหนักถึงความสำคัญของการแก้ไขปีญหา หากได้รับการแก้ไขปีญหา 
ในระดับพื้นที่อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความใกล้ชิดกับประชาซนและเข้าใจ 

บริบทของป็ญหาเป็นอย่างดิก็จะช่วยให้ปีญหาไม่ลุกลามหรือขยายวงกว้างเป็นกลุ่มมวลซนหรือประชาชน 
ไม่ต้องเดินทางเข้ามายื่นเรื่องร้องทุกข์ยังทำเนียบรัฐบาลหรือหน่วยงานกลาง จึงเห็นควรสำรวจความพร้อม 
ในการดำเนินการเรื่องร้องทุกข์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อเป็นข้อมูลในการกำหนดแนวทาง 
เพ่ิมประสีทธิภาพ และยกระดับคุณภาพการให้บริการในภาระกิจการรับเรื่องร้องทุกข์

ในการนี้ อำเภอปีกธงขัย จึงขอให้เทศบาลตำบล และองค์การบริหารส่วนตำบล ทุกแห่ง 
ตอบแบบสำรวจความพร้อมการดำเนินการ เร่ืองร้องทุกข์ รายละเอียดปรากฏตามสิ่งท่ีส่งมาด้วย

/ จึงเรียนมาเพ่ือพิจารณาดำเนินการต่อไป
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ผูอำนวยการกองคลัง องค์การบริหารส่วนตำบลคม นายกองค์การบริหารส่วนตำบลตม
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ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ของรัฐบาล 1111 สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี
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เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสำรวจความพร้อมการดำเนินการเร่ืองร้องทุกข์ 
เรียน ผู้ว่าราชการจังหวัดนครราชสีมา
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สิง'ทส่งมาด้วย 0^0x16 แบบสำรวจความพร้อมขององค์กรปกครองส่วนห้องถ่ิน (อปท.) ในการดำเนินก^'-—:ะ::!:!,;::-

เร่ืองร้องทุกข์ร่วมกับศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ของรัฐบาล ๑๑๑๑ จำนวน ๑ แผ่น๙1 V .̂. ๙ฐ/ *4

ด้วยสำนักงาบปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีในฐานะเนินศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ชองรัฐบาล 
มิหน้าท่ีดำเนินการเร่ืองร้องทุกข์ ร้องเรียน ขอความเนินธรรม และการขอความช่วยเหลือท่ีประชาชนย่ืนคำร้อง 
ต่อนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจำสำนักนายกรัฐมนตรี โดยสำนักงานปลัดสำนัก 
นายกรัฐมนตรีจะส่งเร่ืองผ่านระบบการจัดการ.ร่ืองร้องทุกข์ให้หน่วยงานผูรับผิดชอบในส่วนกลางและหรือ 
ส่วนภูมิภาคดำเนินการแก้ไขและแจ้งผลการดำเนินการให้สานักงานปลัดสำนกนายกรัฐมนตรีทราบ ซ่ึงจากการ 
ประมวลผลข้อมูลเร่ืองร้องทุกข์ ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๔ - ๒๔๖๖ พบวามิประซาชนร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์เก่ียวกับภารก็จและการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนห้องถ่ินผ่านช่องทาง ๑๑๑๑ เนินจำนวนมาก 
ซ่ึงสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีได้ตระหนักถึงความสำคัญชองการแก้ไขปีญหา หากนิญหาได้รับ 
การแก้ไขในระดับพ้ืนท่ีอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนห้องถ่ิบท่ีมิความใกล้ชิดกับประชาชน 
และเข้าใจบริบทของปิญหาเนินอย่างดี ก็จะช่วยให้นิญหาไม่ลุกลามหรือขยายวงกว้างเนินกลุ่มมวลชน 
หรือประชาชนไม่ต้องเดีบทางมาย่ืนเร่ืองร้องทุกข์ยังทำเนียบรัฐบาล หรือหน่วยงานส่วนกลาง

สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีจงเห็นควรสำรวจความพร้อมในการดำเนินการเร่ืองร้องทุกข์ 
ขององค์กรปกครองส่วนห้องถ่ินเพ่ือเนินข้อมูลในการกำหนดแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับคุณภาพ 
การให้บริการในภารถึจการรับเร่ืองร้องทุกข์ต่อไป ในการน้ี จึงขอความอนุเคราะห์ท่านแจ้งให้องค์กรปกครอง 
ส่วนห้องถิ่นในพื้นที่ที่รับผิดชอบตอบแบบสำรวจความพร้อมในการดำเนินการเรื่องร้องทุกข์ร่วมกับ 
ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ของรัฐบาล ๑๑๑๑ ให้สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีทราบ ภายในวันศุกร์ท่ี 
๙สิงหาคม ๒๔๖๗ ผ่านทาง 080x16ดังรายละเอียดตามส่ิงท่ีส่งมาด้วย ท้ังน้ีมอบหมายให้นางสาวน้อมจิตรทิพย์มณี 
นักวเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการพิเศษ หมายเลขโทรศัพท์ ๐ ๒๒๘๓ ๔๔๓๐ และนางมนัฐดา เมฆบ'รสุทธ้ี 
เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน หมายเลขโทรศัพท์ ๐ ๒๒๘๓ ๔๔๗๑ เนินผู้ประสานงาน

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ต่อไปด้วย จะขอบคุณย่ืง

ขอแสดงความนับถือ

(นายมงคลชัย สมอุดร)
รองปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี ปฏบ้ตราชการแทน 

ปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี

ศูนย์บริการประชาชน 
โทร. ๐ ๒๒๘๓ ๔๔๗๑
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สปน. สุจริต มีจิตสำนึก ยึดถือคุณธรรม รวมพลังต่อต้านทุจริต


