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มVาวํทยาลัยขอนแก่น 

๑๒๓ ถนนมดรภาVI 

อำเภอเมองขอนแก่น 

จังหวัดขอนแก่น ๔๐๐๐๒

๒ เมบายน ๒๔๖๗

เร่ือง ขออนุญาตส่งใบเสนอราคาโครงการสำรวจและประเมนความหงพอใจของผู้รันบริการ ตามมติท่ี ๒ ตัวข้ีวัดท่ี ๑
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยวัทยาลัยการปกครองท้องถ่ิน มหาวทยาลัยขอนแก่น ประจำปีงบประมาณ ห.ค. ๒๔๖๗

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลตูม

สิงท่ีส่งมาตัวย ๑.แบบตอบรับเข้าร่วมโครงการ
๒.หนังสือมอบอำนาจ

ตามประกาศ ก.อบต. เร่ือง การข้ีนบัญข้รายข้อสถาบันการสืกบาเพ่ือประเมินความพึงพอใจ ให้องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถ่ินจัดจ้างสถาบันการสืกบาตามรายข้อตังกล่าวดำเน้นการออกแบบประเมินและสำรวจความพึงหอใจของผู้รับบริการ 
ตามตัวข้ีวัดมิติตัาบคุณภาหการให้บริการของตัวข้ีวัดท่ี ๑ มิติท่ี ๒ มิติด้านคุณภาหการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

โดยให้สำรวจความพึงหอใจจากจากประขาขน เจ้าหน้าท่ีของรัฐ และหน่วยงานเอกขนท่ีมาติดต่อหรีอรับบริการสาขารณะจาก 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอย่างน้อย ๔ งาน โดยต้องกำหนดกรอบงานท่ีจะประเมินประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อข้ันตอบการ 

ให้บริการ ความพึงหอใจต่อข่องทางการให้บริการ ความพึงหอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ และความพึงหอใจต่อสิงอำนวยความ 
สะดวก โดยมิระยะเวลาท่ีสำรวจความพึงหอใจห้ังปีงบประมาณ (๑๒ เดํอน) ที่ขอรับการประเมินผลการปฏบัตราชการ 
ชงมหาวิทยาลัยขอนแก่นเปีนสถาบันท่ีได้รับการคัดเสือกและข๋ึบบัญข้ตังกล่าว

ตังน้ัน เพ่ือให้การดำเน้นการออกแบบประเมินและสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการตังกล่าวสำเริจตาม 

วัฅชุประสงค์และได้มาตรฐานทางวัขาการโครงการสำรวจและประเมินความพึงหอใจในการให้บริการขององค์กรปกครองส่วน 
ท้องถ่ิน (ประจำวทยาลัยการปกครองท้องถ่ิน มหาวทยาลัยขอบแก่น) จํงใคร่ขอเข้ญองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจัดท่าโครงการ 

ตังกล่าว เพึอดำเน้นการสำรวจภายในกรอบระยะเวลา ๑๒ เดอน (ทงปีงบประมาณ)

วิทยาลัยการปกครองท้องถ่ิน มหาวิทยาลัยขอบแก่น ขออนุญาตเสนอราคาโครงการสำรวจและประเมิน 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การนรีหารส่วนตำบลตูม ในราคา • ๘,๐00 บาห (หน่ึงหม๋ึบแปตพับบาหลัวบ) 

ในจำนวนเงินตังกล่าว องค์การบริหารส่วนตำบลตูม จะใตัรับ *) เล่มรายงาบการประเมินความพึงพอใจ จำบวบ ๔ เล่ม 
๒) แผ่นข้ติ จำนวน * แผ่น และ ๓) หนังสือรับรองคะแนน จำนวน ๒ ร{ต



วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น หวังเป็นอย่างยิ่งที่จะเป็นหน่วยงานในการออกแนบสำรวจ 

และประเมินผลความพึงพอใจจากผู้รับนรการขององค์การบรหารส่วนตำบลตูม และขอรับรองว่าทางวิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น 

จะตำเนินการภายใต้จรรยาบรรณการทำวิจัยใคยเคร่งครัค

ขอแสดงความนับถิอ

จังเรยบมาเพิอโปรดพิจารณา
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(พึทํ/ษ์ เมธาบุวงส)
ปลตํองค์การ,บรัหารส่วนตำบลตูม

(นายเชาว ์ ไม ้ส ูงเน ิน)

นาตกองตํการน^หารส่วนตำนล^


