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มหาวิทยาลัยราซภัฏนครราซสีมา 
ถนนสุรนารายณ์ ตำบลในเมือง 
อำเภอเมือง จังหวัดนครราฃสีมา 
๓๐๐๐๐

๑๕ มิถุนายน ๒๕๖๖

เรื่อง การประเมินความพึงพอใจของประซาซนที่มืต่อการให้บริการของหน่วยงานท้องถิ่น

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลตูม

สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑. ใบเสนอราคา จำนวน ๑ ฉบับ

ตามหนังสือที่อ้างถึงองค์การบริหารส่วนตำบลตูม อำเภอปีกธง'ชัย จังหวัดนครราซสีมา ได้มี 
ความประสงค์ตอบรับการประเมินความพึงพอใจของประซาขนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน 
ตำบลตูม อำเภอจักธงขัย จังหวัดนครราซสีมา โดยให้มหาวิทยาลัยราขภัฏนครราซสีมาดำเนินการประเมิน 
ความพึงพอใจของประซาซนที่มืต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลตูม อำเภอจักธงขัย จังหวัด 
นครราซสีมา ความละเอียดแจ้งแล้วนั้น

มหาวิทยาลัยราซภัฏนครราซสีมา มีความยินดีเบ็เนผู้ดำเนินการประเมินความพึงพอใจของ 
ผู้รับบริการในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนตำบลตูม อำเภอจักธงขัย จังหวัดนครราซสีมา

ขอแสดงความนับถือ

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ
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 ̂ ^ รองอธิการบดี ปฏิบัติราซการแท
อธิการบดี

สถาบันวิจัยและพัฒนา 
โทรศัพท์ ๐-๔๔๒๗-๒๙๔๑ 
ผู้ประสานงาน ๐๘๖-๓๑๖๔๐๘๘ (กฤษฎา พลายหมีนไวย)'

สิบเอก
(Vริ!?ก

(บางกฤสืกา' ไขยขวๆปด์) 
หัวหน้าสำบกปลัด

('นายเชาว์ ไม้สูงเนิน)
ปลังเองคภารนริหารส่วนตำบลฅม นๆยกองค์กๆรบ™า-;ส่วนตำบลดูฆ



ใบเสนอราคา

เขียนท่ี มหาวิทยาลัยราซภัฏนครราซสีมา 

วันท่ี เดือน พ.ศ.

ข้าพเจ้า ผู้ซ่วยศาสตราจารย์ ดร.รัฐกรณ์ คิดการ ตำแหน่ง รองอธิการบดี มหาวิทยาลัย 
ราขภัฏนครราซสีมา อยู่บ้านเลขที, 59/90 หมู,ที' 3 ตำบลบ้านเกาะ อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

ขอเสนอราคา การดำเนินการประเมินความพึงพอใจของผู้ใข้บริการขององค์การบริหารส่วน 
ตำบลตูม อำเภอนิกธงขัย จังหวัดนครราซสีมา

ลำดับที่ รายการ จำนวน ราคาหน่วย
ละ

จำนวนเงิน หมายเหตุ

1 ค่าจ้างนักศึกษาเก็บข้อมูล (6 คน) 3 วัน 300 - 5,400 -
2 ค่าพาหนะในการเดินทางเก็บข้อมูล 3 วัน 2000 - 6,000 -
3 วิเคราะห์ข้อมูลและเขียนรายงานผลการ 

ประเมินฉบับสมบูรณ์
400 ขุด 20 ” ร,000 ”

4 ค่าพิมพ์/ค่าเข้าปกเย็บเล่ม 5 เล่ม 120 - 600 -

20,000 -

รวมเนินเงินท้ังส้ิน 20,000.- บาท (สองหม่ืนบาทถ้วน)
การเสนอราคาตามรายการข้างต้นน้ี ข้าพเจ้ากำหนดส่งของหรือมอบงานให้เสร็จภายใน วัน
นับต้ังแต่วันท่ีทำสัญญาหรือตกลงกัน ราคาท่ีเสนอจะยืนอยู่ได้ วัน นับต้ังแต่วันท่ีเสนอราคา

ลงซ่ือ ผู้เสนอราคา
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัฐกรณ์ คิดการ)

รองอธิการบดี ปฏิบัติราชการแทน 
อธิการบดี



หนังสือมอบอำนาจ
เขียนท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา 

วันท่ี เดือน พ.ศ.

เริยน

ข้าพเจ้า ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อดืศร เบาวนนท์ ตำแหน่ง อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
อยู่บ้านเลขท่ี ๗๐๘ หมู่ ๖ ตำบลจอหอ อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ขอมอบอำนาจให้ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.รัฐกรณ์ คิดการ ตำแหน่ง รองอธิกาบดีฝ่ายวิชาการ การวิจัยและบวัตกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา 
อยู่บ้านเลขท่ี ๕๙I ๘๐ ตำบลบ้านเกาะ อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา เป็นผู้มือำนาจใบการลงนามในสัญญา 
ตลอดจนการจัดส่งรายงาน การเบิกจ่ายงบประมาณค่าใช้จ่าย และงานอ่ืน  ๆ ท่ีเกียวข้องในโครงการประเมืนความ 
พีงพอใจในการรับบริการขององค์กรปกครองส่วนห้องถ่ินประจำปีงบประมาณ แทบข้าพเจ้า จนเสร็จส้ิน
โครงการ

การใดท่ี,ผู้รับมอบอำนาจได้กระทำลงไปภายในขอบเขตอำนาจของหนังสือมอบอำนาจฉบับนี้ 
ย่อมผูกผันกับผู้มอบอำนาจตามกฎหมาย และขอรับผิดชอบทุกประการ จึงลงลายมือช่ือไว้เป็นหลักฐาน

(ลงช่ือ)

(ลงช่ือ)

&&Vำ/น*/น* 1̂-'’'''''
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อดืศร เบาวนนท์)

จำ^^ ฟ - " "

ผู้มอบอำนาจ

ผู้รับมอบอำนาจ
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัฐกรณ์ คิดการ)

พยาน

พยาน
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แผนการดาเนนงาน
การประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดนครราชสีมา

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖

ระยะเวลา แผนการดำเนินงาน หมายเหตุ
ต.ค.-ก.พ. ส่งหนังสือประซาสัมพันธ์ไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ภายใน ๑๕ มี.ค.๖๖ อปท.ส่งแบบตอบรับพร้อมเลือกงาน ๔ งาน เกิน ๔ งานคิดค่าใช้จ่ายเพ่ิม
มี.ค.-พ.ค.๖๖ บันทึกตกลงจ้าง เร่ิม ๑ ต.ค. ๖๕ -  ๓๐ ก.ย.๖๖ 

สามารถดาวโหลดได้จาก ผผผ.โปแกโโน.3(ะ.■เ:เา/ หรือตาม
แบบฟอร์มของหน่วยงาน

หากมีการเปล่ียนแปลงแจ้ง
๐๘๖-๓๑๖-๔๐๘๘ (กลอฟ)

มิ.ย.- ก.ค.๖๖ อปท.ท่ีประสงค์ให้สถาบันวิจัยฯ สำรวจความพึงพอใจ 
ส่งไฟล์ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของหน่วยงาน 
ทาง 6-กกลเ1 ะ \จ่]ร1 0̂โลบเ) 3̂เา00.(10.'1เา

มิ.ย.- ก.ค.๖๖ ลงพื้นที่เก็บรวบรวมข้อมูล อาจมีการเปล่ียนแปลง 
ข้ึนอยู่กับข้อตกลงการจ้าง

ส.ค.๖๖
11!

ส่งมอบรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจฯ
(อปท.มารับรายงานผลการประเมินด้วยตนเอง) ......  !

ภายใน ๓๐ ก.ย.๖๕ อปท. ขำระค่าจ้างสำรวจความพึงพอใจฯ 
ณ สถาบันวิจัยและพัฒนา อาคาร ๙ ชั้น ๔

หากมีข้อสงสัยหรือขอทราบรายละเอียดต่างๆ สามารถติดต่อสอบถาม ได้ดังนี้
๑. วรรณษา แสนลำ เบอร์ติดต่อ ๐๙-๑๘๒๘๑๗๖๔ ผู้ประสานงานภาพรวม
๒. กฤษฎา พลายหม่ืนไวย (กลอฟ) ๐๘๖-๓๑๖-๔๐๘๘ ประสานเรื่องเอกสารประกอบการจัดซื้อจัดจ้าง
๓. วิศมาศ ภักดีกุล (เก้า) ๐๔๔-๒๗๒๙๔๑ ประสานการรับเล่มรายงานฯ

'ข อ ข อ บ ค ุณ ท ี่!ว ้ว า ง ใจ  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ร า ข ภ ัฏ น ค ร ร า ช ส ีม า  ด ้วย ด ีเส ม อ ม า



เล่ขประจำตัวผู้เสียภาษีมหาวิทยาลัยราชกัฎนครราชสีมา ะ 0994000287933

บนทกข้อดกลงการจ้าง
เลขที.่.................../..................

บันทึกข้อตกลงการจ้างฉบับน้ีทำข้ึน ณ องค์การบริหารส่วนตำบล/เทศบาล...................
อำเภอ..................................... จังหวัดนครราชสีมา เมื่อวันท่ี............เดือน ......................... พ.ศ.
...............  ระห ว ่าง อ ง ค ์ก า ร บ ร ิห า ร ส ่ว น ต ำ บ ล /เท ศ บ า ล ....................................โดย
นาย...............................................ตำแหน่ง นายกองค์ก่ารบริหารส่วนตำบล/นายกเทศมนตริ
................................................................  ต่อไปในบันทึกข้อตก'ลงการจ้างน้ีเริยกว่า “ผู้ว่าจ้าง” ฝ่าย
หนึ่งกับ มหาวิทยาลัยฺราซภัฎนครราชสีมา โดย รองศาสตราจารย์ ดร.ชคัตตรัย รยะสวัสด ตำแหน่ง 
ผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชกัฎนครราชสีมา ท่ีอยู่ 340 ถนนสุรนารายณ ตำบล 
ในเมือง อำเภอเมือง จังหวัคนครราชสีมา ข้ึงต่อไปในบันทึกข้อตกลงการจ้างน้ีเรียกว่า “ผู้รับจ้าง" อีกฝ่าย 
หน่ึง

ท้ังสองฝ่ายได้ตกลงกันมีข้อความด้งต่อไปน้ี
ข้อ 1. ผู้ว่าจ้างและผู้รับจ้างตกลงรับจ้าง ให้'ทำการ สำรวจความพึงพอใจของ 

ผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ตามมิติท่ี 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ ตัวช้ีวัดท่ี 2.1 ร้อยละ
ของระดับความพึงพอใจช่องผู้รับบริการ ตามเง่ือนไข โดยจะมอบงานภายในกำหนด ะ1..วัน นบจากวันท่ี
ทำบันทึกข้อตกลงการจ้างข้ึงครบกำหนดส่งมอบภายในวับท่ี.....-......เดือน.........................  พ.ศ............

ข้อ 2. ผู้ว่าจ้างตกลงจ่ายเงินและผู้รับจ้างตกลงรับเงินค่าจ้าง จำนวน 20,000 บาท 
(สองหม่ืนบาทถ้วน) ข้ึงได้รวมภาษมูลค่าเพ่ิมจำนวน - บาท ตลอดจนภาษีอากรอ่ืนๆ และค่าใข้จ่าย- 
ท้ังปวงด้วยแล้วโดยถือราคาเหมารวมเป็นเกผฑและกำหนดจ่ายเงินเม่ือผู้รับจ้างได้ปฏิบัติท้ังหมดได้แล้ว 
เสร็จเรียบร้อยแล้ว

ข้อ 3. หากผู้รับจ้างไม่สามารถทำงานให้แล้วเสร็จตามเวลาที่กำหนดผู้รับจ้างจะด้อง 
ชำระค่าปรับเป็นรายวันให้แก่ผู้ว่าจ้างในอัตรา 0.10 ของราคางาน แต่ด้องไม่ต่ํากว่าวันละ 100 บาท 
(หน่ึงร้อยบาทถ้วน) นับจากวันท่ีกำหนดแล้วเสร็จ่ตามข้อตกลง

บันทึกข้อตกลงการจ้างฺน้ีทำข้ึนสองฉบับฺ มืข้อคว่านถูกต้องตรงกัน ผู้รับจ้างและผู้ว่าจ้าง 
ได้อื่านและเข้าใจข้อความโดยละเอียดตลอดแล้ว จงได้ลงลายมือชื่อพร้อมประทับตรา (ถ้ามื) ไว้เป็น 
ห่สักฐานสำคัญต่อหน้า'พยานและต่างยึดถือ’1ว้ฝ่ายละฉบับ

(ลงชื่อ)...................................................... ; ....ผ ู้ว่าจ้าง
1.— ...  ..... .......................... ป

นายกอบต./'นายกเทศมนตร.ิ................. ..........

(ลงซื่อ).................................................พยาน
(....111̂  ........ )

(ตำแหน่ง)...................................................

(ลงชื่อ)........................................ ........ผู้รับจ้าง

(ลงช่ือ).................................................พยาน
(. 1)

ตำแหน่ง.


