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ท่ีว่าการอำเภอปีกธงชัย 
ถนนสืบสิริ นม ๓๐๑๕๐

^  มิถุนายน ๒๕๖๖

เร่ือง การสำรวจความพึงพอใจของประซาซนต่อการให้บริการตามคู่มือสำหรับประซาซน ปี พ.ศ.๒๕๖๖
เรียน นายกเทศมนตรีตำบลทุกแห่ง นายกองค์การบริหารส่วนตำบลทุกแห่ง
ส่ิงท่ีส่งมาด้วย สำเนาหนังสือจังหวัดนครราซสิมา ท่ี นม ๐๐๑๗.๓/ว ๔๐๐๕

ลงวันท่ี ๑๓ มิถุนายน ๒๕๖๖ จำนวน ๑ ชุด
ด้วยอำเภอปีกธงซัยได้รับแจ้งจากจังหวัดนครราซสีมาว่า สำนักงาน ก.พ.ร. ได้จัดให้มีการสำรวจ 

ความพึงพอใจของประซาซนต่อการให้บริการของหน่วยงานของรัฐตามคู่มือสำหรับประซาซนเพ่ือศึกษาประสบการณ์และ 
รับพึงความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของประซาซนต่อการให้บริการของหน่วยงานของรัฐ ตลอดจนข้อเสนอแนะในการ 
พัฒนาบริการเพ่ือยกระดับประสิทธิภาพของการให้บริการของรัฐให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราซบัญญัติการอำนวย 
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราซการ พ.ศ.๒๕๕๘ ประจำเดือนมิถุนายน - สิงหาคม ๒๕๖๖ ซ่ึงสำนักงาน 
ก.พ.ร.ได้ขอความอนุเคราะห์จังหวัดนครราขสีมาในการเผยแพร่ประซาสัมพันธ์การสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
ตามคู่มือสำหรับประซาซน ปี พ.ศ.๒๕๖๖

ในการน้ี อำเภอปีกธงซัยจึงให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินดำเนินการ ดังน้ี
๑.เผยแพร่ประซาสัมพันธ์ผ่านซ่องทางเว็บไซต์ สื่อสังคมออบไลบ์ หรือสื่อต่าง  ๆ ของหน่วยงาน 

โดยพิจารณาเผยแพร่ซ้ําอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มเปีาหมายอย่างท่ัวถึง
๒.ป็ดประกาศส่ือประซาสัมพันธ์ ณ จุดให้บริการ โดยเซิญซวนให้ผู้รับบริการตอบแบบสำรวจหลังใซ้บริการ 
๓.อนุญาตให้เจ้าหน้าท่ีเข้าไปดำเนินการสำรวจ ณ จุดให้บริการ
จึงเรียนมาเพ่ือทราบและพิจารณาดำเนินการ
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ท่ีทำการปกครองอำเภอ 
กลุ่มงานบริหารงานปกครอง 
สำนักงานอำเภอ
งานบริหารงานท่ัวไป ส่บเอก
โทร ๐-๔๔๔๕-๒๑๖๑

(นายสุพจน่ แสนมิ) 
บายอำเภอปีกธงชัย

(นางกฤฅ ิไชยชวค ุบ^
ทั่วหน้ีาส่านักปลั* .--

บ่ลัดองค์การบ!,,ารส่ใ ฟ ใ ^
(นายเชาว์ ไม้สูงเนิน)

นายกองค์การบริหารส่วนตำบลตม


