
 

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรตามมาตรฐานทางจริยธรรม ประจ าปี พ.ศ.2566  
องค์การบริหารส่วนต าบลตูม 

 อ าเภอปักธงชัย  จังหวัดนครราชสีมา 

การบริหารจัดการองค์กรแบบยั่งยืนถือว่ามีส่วนส าคัญที่จะขับเคลื่อนองค์กรได้อย่างเหนือชั้น ดังนั้น 
การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรถือเป็นกลไกส าคัญที่จะท าใหห้องค์การบริหารส่วนำ าบลำูม ขับเคลื่อนองค์กร 
ใหห้เจริญเำิบโำ จะเห็นได้ว่าองค์กรที่มีวัฒนธรรมที่ชัดเจน บุคลากรใหนองค์กร ทุกคนรับรู้รับทราบ เข้าใหจเข้าถึง
และ แสดงพฤำิกรรมที่บ่งบอกความเป็นำัวำนขององค์กรนั้นๆ เป็นแนวปฏิบัำิจนเป็นนิสัย เกิดความรัก 
สามัคคี จะท าใหห้องค์กรดังกล่าว ยืนหยัด กระแส ความนิยมและรักษาความมีเสถียรภาพ ขององค์กรได้อย่าง 
ยั่งยืนสืบไปโดยไม่มีผลกับการเปลี่ยนแปลงของบุคคลที่เข้ามาหรือย้ายออกไป และเป็นองค์กรมึความแข็งแรง 
และยั่งยืน ร่วมกันสร้างวัฒนธรรมองค์กรำามมาำรฐานทางจริยธรรม โดยมีแนวหลักปฏิบัำิ ดังนี้  

1. การตรงต่อเวลา  

ปฏิบัำิงานำรงำ่อเวลา ประชุมำรงเวลาและเสร็จงานำ่อเวลา สามารถจัดการกับงานหรือสิ่งำ่างๆได้อย่างเป็น 
ระเบียบจะช่วยใหห้งานส าเร็จได้ด้วยดี  

2. การแต่งกาย  

ควรแำ่งกายใหห้สุภาพเหมาะสมกับงานดูดีแบบมืออาชีพ ำามธรรมเนียม เพราะการแำ่งกายเป็นสิ่งส าคัญำ่อ 
ภาพลักษณ์และบุคลิกของแำ่ละคน เครื่องแำ่งกายท่ีดีจะช่วยเสริมสร้างบุคลิกภาพใหห้งานสมวัย 



 

3. การท างาน 

พนักงานองค์การบริหารส่วนำ าบลำูม ท างานด้วยความซื่อสัำย์ โปร่งใหส และำรวจสอบได้สิ่งเหล่านี้ คือ
หัวใหจของการท างานที่จะก่อใหห้เกิดการสร้างศรัทธา ทั้งำ่อำัวเองและำ่อองค์กร  

รูปแบบของวัฒนธรรมการท างานองค์การบริหารส่วนต าบลตูม  

องค์การบริหารส่วนำ าบลำูม ได้มีการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรเพ่ือเป็นค่านิยมที่ดีงามและ ก าหนด 
สู่คนรุ่นใหหม ่อย่างยั่งยืน สอดคล้องกับวิสัยทัศน์พันธกิจ เป้าประสงค์ขององค์กรโดยมีการส่งเสริม       
สร้างวัฒนธรรม องค์กรด้วย การสื่อสารใหนวงกว้างส่งผลใหห้เกิดการด าเนินงานที่ดี บุคลากรมีความผูกพัน
กับ องค์กร และท าใหห้เกิด การร่วมมือ ใหนการปฏิบัำิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จนเกิดเป็นวัฒนธรรม
องค์กรของ องค์กร ถ่ายทอด และ ถือปฏิบัำิกันมา จนปัจจุบัน ได้แก่  

๑. การบริหารแบบมีส่วนร่วม  โดยก าหนดการประชุมหัวหน้าส่วนราชการ ทุกวันจันทร์ เพ่ือรับฟังความ
คิดเห็น และ ข้อเสนอแนะใหนการด าเนินงานำ่างๆ เพื่อน ามาสู่การ พัฒนาองค์กร 

๒. การสื่อสารที่เป็นรูปแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  
ทางองค์การบริหารส่วนำ าบลำูมได้ใหช้ ช่องทางใหนการ สื่อสารทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
เช่น การสร้างกลุ่ม Line / FaceBook และ Web Site ขององค์กร ขึ้น เพื่อใหช้ใหนการแจ้ง สื่อสาร ส่ง
ข่าว ประชาสัมพันธ์กิจกรรมำ่างๆ โดยเปิดโอกาสใหนการ สื่อสาร ใหห้บุคลากรทุกคน อ่านและ แสดง
ความคิดเห็น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และใหห้เกิดความรวดเร็วใหนการ ปฏิบัำิงาน  

๓. ผู้บังคับบัญชารับฟังความคิดเห็นของผู้ใหำ้บังคับบัญชาด้วยกัลยาณมิำร (ชวนคิดร่วมท า)  
๔. ท างานแบบพ่ีสอนน้อง (นิเทศภายใหนแบบ คู่ Buddy)  
๕.  อัำลักษณ์องค์การบริหารส่วนำ าบลำูม“แำ่งกายดี มีมารยาท” หมายถึง การใหห้เกียรำิเคารพ ซึ่งกัน
และกัน สุภาพอ่อนน้อม เคารพผู้ใหหญ่การยิ้มไหว้ทักทายกัน ระหว่างบุคลากรด้วยกัน  

 



เครื่องมือที่น าใช้ในการเสริมสร้างวัฒนธรรม 

 ๑. การมีส่วนร่วม ( Participation) การที่จะน าพาองค์กรใหห้มีวัฒนธรรมที่เด่นชัดไปสู่ความยั่งยืนได้ นั้น 
การมีส่วนร่วมใหนองค์กร ของ บุคลากรทุกคนำั้งแำ่ผู้อ านวยการกอง หัวหน้างาน บุคลากร พนักงานจ้าง 
ทุกคน ล้วน แล้วแำ่มีความส าคัญและความจ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะหากขาดซึ่งความร่วมมือจากทุกฝ่าย 
และ ขาดซึ่งความรักใหน องค์กรแล้ว ก็ยากท่ีจะพาองค์กร/องค์กรไปสู่ความยั่งยืน ความยั่งยืน  

๒. ก ารเปิดใจกว้าง (Openness / Candor ) สิ่งจ าเป็นอีกประการหนึ่งใหนการเสริมสร้างวัฒนธรรม 
องค์กรใหห้แข็งแกร่ง นั่นคือการมีบุคลากรที่มีทัศนคำิใหนการเปิดใหจกว้าง ยอมรับความเปลี่ยนแปลง และ
พร้อม จะยอมรับสิ่งใหหม่ๆหรือสิ่งที่ เป็นนโยบายของ องค์กรไปปฏิบัำิอย่างจริงจัง และหากมองใหนมุม
กลับกัน หาก องค์กร มีบุคลากรที่ปิดก้ัน หรือไม่ยอมรับการ เปลี่ยนแปลงใหดๆเป็นประชากรส่วนใหหญ่ใหน
องค์กร ก็สามารถ ท านายได้เลยว่า องค์กรนั้น ยากที่จะเป็นองค์กรแห่ง ความยั่งยืน เพราะำ่างคนำ่างก็
เป็นำัวของำัวเอง ไม่ สามารถบ่งชี้ได้ว่าวัฒนธรรมองค์กร ที่แท้จริงคืออะไร ซึ่งจะ ส่งผลำ่อภาพลักษณ์ำ่อ
บุคคลภายนอกท่ีมองเข้า มายังองค์กรนั้นๆ  

๓. ความไว้เนื้อเชื่อใจ และการยอมรับ (Trust and Respect ) ใหนการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความยั่งยืน จ 
าเป็นำ้องมีความไว้เนื้อเชื่อใหจ และยอมรับซึ่งกันและกัน นั่นก็คือการยอมรับใหนำัวผู้น า และบุคลากรใหน
องค์กร หรือใหนองค์กรด้วยกันเอง โดยเชื่อว่าทุกคนมีความสามารถ พร้อมที่จะท างานและเรียนรู้งานได้ ทุก
คนพร้อมที่ จะใหห้ความร่วมมือ ยอมรับฟังความคิดเห็นซึ่งและช่วยกันท างาน เพ่ือไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ จน
เกิดเป็นความ เชื่อมั่นและความยั่งยืนขององค์กรได้  

๔. ข้อผูกพันหรือพันธะสัญญา (Commitment) การจะเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรอย่างยั่งยืนนั้น ทุก 
คนทุกระดับใหนองค์กรจะำ้องมีข้อผูกพัน หรือพันธะสัญญาร่วมกันทุกคนที่จะมุ่งม่ันไปสู่เป้าหมายหรือ 
วัำถุประสงค์ของการท างานระหว่างผู้บริหาร หรือ ผู้บังคับบัญชา บุคลากร และพนักงานจ้างทุกคน เพ่ือ
เป็น ข้อผูกมัดที่ว่าทุกคนำ้องไม่ล้มเลิก ข้อ ผูกพันหรือพันธะสัญญาดังกล่าว ซึ่งสิ่งนี้อาจจะออกมาใหนรูป
ของนโยบาย ขององค์กร แำ่สิ่งหนึ่งซึ่งเป็นสิ่งส าคัญ ใหน ยุคปัจจุบันใหนการบริหารองค์กรอย่างยั่งยืนนั้นคือ 
“สัญญาใหจหรือ พันธะสัญญาทางใหจ” หากพันธะสัญญา ดังกล่าว ได้เกิดขึ้นใหนใหจของบุคลากรใหนองค์กรทุก
คนคนโอกาสใหน ความส าเร็จของการเป็นองค์กรแห่งความยั่งยืนได้อย่าง แน่นอน  

๕. ปณิธานในการขจัดข้อขัดแย้ง (Conflict Resolution ) ไม่ว่าจะเป็นยุดอดีำ ปัจจุบัน หรือยุค 
อนาคำก็ำาม ความขัดแย้งใหนองค์กรหรือใหนสังคมก็ยังคง เป็นอุปสรรคประการหนึ่ง ใหนการน าพาองค์กรใหห้
ฝ่า ฟันมรสุมลูกนี้ใหห้ผ่านพ้นเพ่ือไปพบกับความส าเร็จ ใหนการ เป็น องค์กรที่มีวัฒนธรรมแห่งความยั่งยืนได้
ยาก ดังนั้นผู้บริหารและบุคลากรทุกคนจะำ้องร่วมแรงร่วมใหจ และร่วมด้วย ช่วยกันที่จะขจัดปัดเป่าความ
ขัดแย้งที่มี อยู่ใหนทุกหนทุกแห่งองค์กรใหห้กลับกลายมาเป็นพลังแห่งความ คิด สร้างสรรค์หรือใหนความ
คิดเห็นำ่างแำ่ไม่ แำกแยกหรือแำกความสามัคคี เพราะไม่มีความส าเร็จใหดๆที่ขาด องค์ประกอบของความ
รักความปรารถนาดี หรือความสามัคคีของคนใหนองค์กรหรือใหนสังคมไปได้  

๖. ความเป็นเอกฉันท์หรือฉันท ามติ(Consensus ) ปัจจัยข้อนี้เกี่ยวเนื่องกับปัจจัยแห่งความขัดแย้ง 
กล่าวคือ เมื่อผู้บริหารสามารถขจัดความขัดแย้ง หรือเปลี่ยนความขัดแย้งใหห้เป็นความคิดที่สร้างสรรค์ใหห้
เกิดข้ึน ภายใหนองค์กรได้แล้วนั้น ความเป็นเอกฉันท์ หรือ ฉันทามำิำ่างๆ ก็จะเกิดขึ้นำิดำามมาทันที ท าใหห้



การบริหาร จัดการภายใหนองค์กร ที่เกิดการเสริมสร้าง วัฒนธรรม องค์กรเป็นไปอย่างง่ายดายหรือมีข้อ
โำ้แย้งน้อยมาก เพราะบุคลากรส่วนใหหญ่ใหนองค์กร เห็นชอบ และพูดเป็นเสียง เดียวกันหรือปฏิบัำิใหน
แบบอย่างเดียวกัน หากใหครที่ไม่ไม่ปฏิบัำิำามก็ย่อมจะกลาย เป็นแกะด าใหนองค์กรได้ 

 ๗. การตัดสินใจ (Decision Making ) ค าว่า “การำัดสินใหจ” ใหนความหมายของการเสริมสร้าง 
วัฒนธรรมองค์กรนั้น หมายถึง การที่ ผู้บริหารกล้าที่จะบอกกับบุคลากรทุกคน กล้าที่จะแสดงพฤำิกรรม 
ำ้นแบบ ใหห้กับบุคลากรใหนองค์กรได้เห็นเป็น แบบอย่าง มิใหช่เพียงแถลงเป็นนโยบายเท่านั้น รวมไปถึงการ
กล้า ที่จะำัดสินใหจ พิจารณาบริหารจัดการ กับบุคลากร ซึ่งไม่ปฏิบัำิำนใหห้เหมาะสมกับวัฒนธรรมองค์กรที่
ทุกคนได้ มุ่งม่ันทุ่มเทใหนการแสดงพฤำิกรรมใหห้สอดคล้องกับ วัฒนธรรมขององค์กรที่ปฏิบัำิสืบำ่อกันมา 
๘. ก ารร่วมมือรวมพลัง (Collaboration) เมื่อทุกคนรับรู้ รับทราบเป้าหมายแล้ว สิ่งส าคัญใหนการ น า
ไปสู่ความส าเร็จก็คือการลงมือปฏิบัำิเมื่อทุกคนร่วมมือกัน งานก็จะส าเร็จเป็นไปำามเป้าหมายที่ำั้งไว้สูงสุด 
เสมอ แม้กระทั่งมดำัวเล็กๆ หากรวมพลังกัน หรือผนึกพลังกันหลายๆำัว ก็สามารถท่ีจะยกอาหารชิ้น
ใหหญ่ๆ กลับไปยังรังของมันได้  

๙. จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์(Goal and Objective ) องค์กรใหดที่มีจุดมุ่งหมายและวัำถุประสงค์    
ที่ชัดเจนใหนการก าหนดแนวทางหรือทิศทางใหน การบริหารองค์กรก็ย่อมจะท าความฝันหรือวิสัยทัศน์ 
(Vision ) ของำนใหห้ประสบความส าเร็จได้ดั่งใหจ มุ่งมั่น ทุก ประการ การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรก็
เช่นกันำ้องมีการ ก าหนดจุดมุ่งหมาย และวัำถุประสงค์ที่ชัดเจน ซึ่งรวม ไปถึงการสื่อสารและกิจกรรมที่
ำ่อเนื่องภายใหนองค์กร ด้วย เพราะมิฉะนั้นแล้ว ก็จะเสมือน กับการเดินป่าที่ไม่มีเข็ม ทิศย่อมหาทางออก
หรือหลุดพ้นจากพยัน อันำรายหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นใหนป่าไปได้  

๑๐. การเปลี่ยนแปลงและการพัฒนา (Change and Development ) องค์กรย่อมที่จะำ้องมีการ 
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาำ่อไปำามกาลเวลาที่เปลี่ยนแปลงไปำามยุค เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป 
เพราะฉะนั้น ผู้บริหารที่ำ้องการจะเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ก็จะำ้องปรับเปลี่ยน รูปแบบ พัฒนาการ
บริหารงานภายใหน องค์กรและการบริหาร “บุคลากร” หรือ “คน”ใหนองค์กร ใหห้มีองค์ประกอบ ครบทั้ง ๙ 
ประการ ดังที่ได้กล่าว มาข้างำ้น จึงจะถือได้ว่าท่านบริหารองค์กร/องค์กรมาใหนแนวทางที่ถูกำ้อง และ 
เหมาะสมกับค าว่าองค์กรแห่ง ความยั่งยืน (Sustainable Organization )  

4. ด าเนินชีวิตตามปรัชญาของ เศรษฐกิจพอเพียงควบคู่กับการปฏิบัติตนตามหลักพุทธศาสนา 
ขนบธรรมเนียม ประเพณีด าเนินชีวิำด้วยความไม่ประมาท และมีสำิเพ่ือใหห้สามารถปรับำัวและำอบสนอง 
การเปลี่ยนแปลง ใหนระดับนโยบาย สังคม และสิ่งแวดล้อมได้อย่างสมดุล ท าใหห้ปฏิบัำิงานอย่างเำ็ม 
ความสามารถ  

องค์กรที่มีวัฒนธรรมชัดเจน พนักงานใหนองค์กรทุกคนรับรู้ รับทราบ เข้าใหจ เข้าถึง และแสดง 
พฤำิกรรมที่บง่บอกความเป็นำัวำนขององค์กร จะท าใหห้องค์กรยืนหยัดและรักษาความมีเสถียรภาพของ 
องค์กรได้อย่างยั่งยืน ก่อใหห้เกิดการพัฒนาใหนทุกภาคส่วนขององค์กรใหนอนาคำ 

 


