
         แบบแสดงความคดิเห็นแบบแสดงความคดิเห็นแบบแสดงความคดิเห็น         
 

      การอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนของ องค์การบริหารส่วนต าบลตูม  
 
 

โปรดขีดเคร่ืองหมาย   ลงใน    และกรอกขอ้ความลงในช่องวา่ง 
 
ผูก้รอกแบบสอบถาม    เพศ      ชาย       หญิง  
 
จบการศึกษาระดบั  ประถม       มธัยม            อนุปริญญา   ปริญญาตรี 

 ปริญญาโท       อ่ืน ๆ (ระบุ) ...............…............  
 

เร่ืองทีเ่ข้ารับบริการ   ช าระภาษี, ค่าธรรมเนียม     ขออนุญาตก่อสร้าง, ถมดิน  
                                       เร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์      ขอ้รับขอ้มูลข่าวสาร/คน้หาขอ้มูล 
                                       ขอยมืวสัดุ ครุภณัฑ ์      ขอใชส้ถานท่ี 
                                       ขอใชอิ้นเตอร์เน็ต        เร่ืองอ่ืนๆ…………………………….. 

 

1.  ท่านไดรั้บความพึงพอใจจากการรับบริการต่อไปน้ีอยา่งไร  พอใจมาก   พอใจ        ควรปรับปรุง 
    1.1  มารยาทของพนกังาน                    
    1.2  ระยะเวลาการใหบ้ริการติดต่อภายในส านกังาน                 
    1.3  แบบฟอร์มในการยืน่เร่ืองอ่านแลว้มีความเขา้ใจอยา่งไร                
    1.4  การใหค้วามช่วยเหลือแนะน าของพนกังาน                  
    1.5  อาคาร  สถานท่ี  ป้ายประชาสมัพนัธ์  จุดบริการน ้าด่ืม                 
 

2.  ขอ้คิดเห็น  พร้อมขอ้เสนอแนะ   ...................................................................................................................... 
    ............................................................................................................................. ............................................ 
    ......................................................................................................................................................................... 
 
         
 

 

 
 

ขอขอบคุณท่านท่ีสละเวลาในการใหข้อ้คิดเห็นเพื่อน าไปปรับปรุงต่อไป 
 

     
 
 


